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9.1.

ANALISI DEL SISTEMA DE CIENCIA,
TECNOLOGIA | INNOVACIO DE LES
ILLES BALEARS

9.1.1. ACTIVITATS DE RECERCA |
DESENVOLUPAMENT TECNOLOGIC

La despesa en R+D executada pel siste-
ma de ciéncia, tecnologia i innovaci¢ de
les llles Balears I'any 2024 va ascendir a
176.351 milers d’'euros, segons I'Enquesta
d'activitats en R+D (2023) de I'INE, publi-
cada el 20 de novembre de 2025. Aquest
valor suposa un descens del 12,27 % res-
pecte a l'any anterior; tanmateix, repre-
senta un increment del 7,39 % en relacid
amb I'any 2022 i del 20,75 % respecte de
2021. A més, si no es té en compte el valor
excepcionalment elevat de 2022, es manté
la tendéncia de creixement observada du-
rant els darrers anys (vegeu el grafic I-9.1).

L'any 2024, la despesa en R+D de les llles
Balears va representar el 0,7 % del total
de la despesa de I'Estat, que va assolir els
23.931 milions d’euros, amb una taxa de
creixement del 6,93 % respecte a l'any an-
terior. Les comunitats autdbnomes liders en
I'execucié de la despesa en R+D van ser
Madrid i Catalunya, amb un 28,8 % i un
22,9 % del total estatal, respectivament
(vegeu el quadre 1-9.1).

DE LA INFORMACIO

En el periode 2022-2023, totes les comu-
nitats autbnomes van experimentar un fort
creixement, en canvi, en el periode 2023-
2024 s'observa una clara desacceleracio,
amb valors negatius en els dos arxipélags.
Destaca, pero, el creixement expansiu de
Navarra I'any 2024, amb un 39,49 % (ve-
geu el grafic 1-9.2).

El pic generalitzat de 2022-2023 és alta-
ment coherent amb el desplegament dels
fons Next Generation EU, especialment
del Pla de Recuperacid, Transformacio i
Resiliencia d'Espanya, que va provocar un
augment sobtat de la despesa en R+D a
partir de I'execuci6 massiva de projectes.
En els anys 2023 i 2024, la situacio tendeix
a normalitzar-se.

L'esforc en R+D de les llles Balears, quan-
tificat com la despesa en R+D respecte al
producte interior brut (PIB), continua sent
el menys comparat amb la resta de comu-
nitats autonomes, un 0,40 %, i se situa
aixi per davall de comunitats com Cana-
ries, Castella-la Manxa i Extremadura. La
mitjana nacional és de 11,50 % (vegeu el
grafic 1-9.3 i el quadre 1-9.2).

Pel que fa a la distribucio sectorial de la des-
pesa en R+D executada pels diferents sec-
tors de les llles Balears, la situacié de I'any
2024 ha estat inusual en comparacié amb
altres exercicis. Els centres de recerca de
I’Administracié publica han experimentat
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un creixement molt notable, del 33,4 %, superior i en el sector empresarial, que re-
i mantenen aixi la seva trajectoria positiva. gistren un —33,65 % i un —15,77 %, res-
En canvi, destaquen les fortes caigudes de pectivament, en la taxa de creixement res-
la despesa en el sector de I'ensenyament  pecte a I'any 2023 (vegeu el grafic 1-9.4).

Grafic 1-9.1.
Evolucid de la despesa en R+D a les llles Balears (milers d'euros) (2010-2024)
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Font: INE (2025). Enquesta d'activitats en R+D i elaboracio propia
(*) Ruptura de la serie pel canvi en el concepte «empresa» (unitats legals fins al 2020 i empreses estadistiques des del 2021).

Quabre 1-9.1. Despesa EN R+D PEr comunitars Autonomes (2021-2024)

(miIerTsoa?Luros) Repartiment de la | Taxa de variacio

2033 TN despesa (%) (2024) | 2021-2024 (%)
Andalusia 2.285.666 2.309.973 9,7 357
Aragd 543.624 569.365 2,4 471
Asturies 278.980 307.867 13 50,7
Illes Balears 201.008 176.351 0,7 20,8
Canaries 309.304 305.907 1.3 28,2
Cantabria 161.454 173.413 0,7 30,2
Castella i Lleo 963.634 1.022.345 43 284
Castella-la Manxa 332.831 310.989 13 -85
Catalunya 5.364.909 5.485.123 229 34,3
Comunitat Valenciana 1.713.279 1.805.864 75 334
Extremadura 179.329 187.222 08 25,6
Galicia 962.801 1.058.152 44 52,3

continua
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(miler.l;oc;?luros) Repartiment de la | Taxa de variacié

2023 2024 despesa (%) (2024) | 2021-2024 (%)
Madrid 6.039.560 6.902.714 288 52,1
Muircia 426.454 468.492 2,0 333
Navarra 446.706 623.126 2,6 59,7
Pais Basc 2.062.113 2.107.249 838 26,4
La Rioja 96.928 102.670 04 58,0
TOTAL 22.379.154 23.930.881 100,0 38,7

Font: INE (2025). Enquesta d'activitats en R+D i elaboracié propia

Grafic 1-9.2.

Taxa anual de creixement de la despesa en R+D de les comunitats autonomes (%)
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Grafic 1-9.3.
Despesa en R+D sobre el PIB de les comunitats autonomes (%) (2023-2024)
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Font: INE (2025). Enquesta d'activitats en R+D i elaboracio propia

Quabkre 1-9.2. Despesa en R+D/PIBpm (%)

2021 2022 2023 (P) 2024 (A)
llles Balears 0,48 0,44 0,49 0,40
Total nacional 1,40 1,40 1,49 1,50

Font: INE (2025). Enquesta d'activitats en R+D i elaboracio propia
(P) Estimacié provisional del PIB
(A) Estimacié avang del PIB
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Grafic 1-9.4.
Evolucio de la despesa en R+D a les llles Balears, en milers d'euros (2015-2024)
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Font: INE (2025). Enquesta d'activitats en R+D i elaboracié propia

(*) Empreses: unitats legals fins al 2020 i empreses estadistiques des del 2021.

Malgrat la forta disminucié de la despesa
en R+D que ha experimentat el sector em-
presarial a les llles Balears, aquest continua
sent el sector que més despesa executa,
amb un 40,0 % del total. Per primera ve-
gada des que s'analitzen aquestes dades,
el sector de I'ensenyament superior se si-
tua per davall del sector de I'’Administracié
publica. Pel que fa a la distribuci6 a escala
nacional, la situacié es manté practicament
com és habitual, amb un pes del sector em-
presarial del 55,8 % (vegeu el grafic I-9.5).

Pel que fa als recursos humans, I'any 2024
es van comptabilitzar 3.067,4 persones
en EDP' dedicades a activitats d'R+D (per-
sonal investigador i personal de suport a
les activitats de recerca), una xifra que
suposa un descens del 13,0 % respecte
a l'any anterior. En contrast, la mitjana
nacional va experimentar un augment del
4,6 %. D'aquest col-lectiu, 2.025,2 per-
sones en EDP corresponen a personal in-

1. EDP: equivaléncia dedicacio plena.

vestigador, que representa I’1,1 % del to-
tal d’investigadors de I'Estat. L'any 2024,
les llles Balears van perdre tant personal
de suport a I'R+D com personal investiga-
dor; de fet, el nombre d'investigadors és
inferior al que es va registrar I'any 2021
(vegeu el grafic 1-9.6).

Per comunitats autonomes, Asturies, Can-
tabria i Andalusia sén les que presenten un
creixement més intens en el nombre d'in-
vestigadors en el darrer periode. A escala
nacional, en el periode 2022-2023 es re-
gistra un increment molt significatiu, seguit
d'una desacceleraci® moderada durant el
periode 2023-2024 (vegeu el grafic 1-9.7).

Si s'analitza el nombre d'investigadors des-
agregat per genere, destaca que el creixe-
ment és més intens en el cas de les dones
gue en el dels homes, amb un augment
del 6,7 % i del 4,4 %, respectivament. En
contrast, a les llles Balears s'observa una
perdua del 10,0 % de dones investigado-
res (vegeu el grafic 1-9.8).
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Grafic 1-9.5.
Distribucié de la despesa en R+D a les Illes Balears i Espanya (2024)
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Font: INE (2025). Enquesta d'activitats en R+D i elaboraci6 propia
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Grafic 1-9.6.
Evolucié dels recursos humans dedicats a activitats d'R+D a les llles Balears (EDP)
(2011-2024)
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Font: INE (2025). Enquesta d'activitats en R+D i elaboracié propia

La mitjana estatal d'investigadors per cada
1.000 persones de la poblacié activa és de
7.55. Ales llles Balears, aquest valor se situa
només en 3,02. Les comunitats que tenen
més investigadors per cada 1.000 persones
de la poblacié activa sén el Pais Basc, Ma-
drid i Navarra (vegeu el grafic 1-9.9).

Pel que fa a la distribucié sectorial del per-
sonal en R+D, a les llles Balears el 45,7 %
es concentra en el sector de I'ensenya-
ment superior i el 30,4 % en el sector em-

LT
0

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

presarial, a diferéncia de la mitjana estatal,
en que el repartiment és a la inversa. Si es
considera només el personal investigador,
el 62,1 % es localitza en el sector de I'en-
senyament superior, mentre que la mitjana
estatal és de 44,2 % (vegeu el grafic 1-9.10
i el grafic 1-9.11).

El sector empresarial de les llles Balears
continua experimentant una pérdua en el
nombre d’investigadors. Pel que fa al sec-
tor d’ensenyament superior, tot i que és el
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que concentra més personal investigador,
ha patit una davallada important I'Gltim
any, en coheréncia amb la disminucié de
la seva despesa en R+D. El sector més es-
table continua sent el de I"’Administracié
publica, amb variacions moderades i una
evolucié generalment sostinguda al llarg
dels darrers anys (vegeu el grafic 1-9.12).
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Pel que fa a la preséncia de les dones en el
sistema de ciéncia, tecnologia i innovacié
de les llles Balears, I'any 2024 les investi-
gadores representen el 44,7 % del total
del personal investigador, amb 904,7 EDP,
una proporcié superior a la mitjana estatal,
situada en el 40,2 % (110.294,3 investiga-
dores en EDP).

Grafic 1-9.7.
Taxa de creixement del nombre de personal investigador de les comunitats autonomes
(%) (2021-2024)
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(*) La unitat estadistica per empreses de les séries 2019-2020 i 2020-2021, son unitats legals. La unitat estadistica de la serie

2021-2022 és empresa estadistica.
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Grafic 1-9.8.
Taxa de variacié del nombre de dones i homes investigadors per comunitats autonomes
(%) (2023-2024)
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Grafic 1-9.9.
Investigadors / 1.000 habitants de poblacié activa (2024)
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Font: INE (2025). Enquesta d'activitats en R+D, Enquesta de poblacié activa i elaboracio propia

Grafic 1-9.10.
Distribucié del personal d'R+D a les llles Balears i Espanya (2024)
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Font: INE (2025). Enquesta d'activitats en R+D i elaboracio propia

Grafic 1-9.11.
Distribucié del personal investigador a les llles Balears i Espanya (2024)
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Grafic 1-9.12.
Evolucio del personal investigador a les llles Balears (en EDP) (2013-2024)
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Grafic 1-9.13.
Distribucio sectorial del personal investigador a les Illes Balears i Espanya (2024)
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A escala estatal, gairebé el 50 % de les
dones investigadores desenvolupen la seva
activitat en el sector de I'ensenyament su-
perior. En el cas de les llles Balears, aquest
percentatge és significativament superior,
fins a arribar al 63,6 %. En canvi, la pre-
sencia de dones investigadores en el sector
empresarial continua sent molt baixa; se
situa en el 10,9 %, una xifra que contrasta
amb la mitjana estatal, del 31,2 %.

Homes Dones
Espanya

Pel que fa als homes investigadors a les llles
Balears, el 60,9 % treballen en el sector de
I'ensenyament superior, mentre que a escala
estatal aquest col-lectiu es distribueix prin-
cipalment entre el sector de I'ensenyament
superior (40,5 %) i el sector empresarial
(47,4 %) (vegeu el grafic 1-9.13).

L'any 2024, la despesa anual en R+D per
investigador, en termes mitjans, a les
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llles Balears va ser de 87,1 milers d'eu-
ros, un valor sensiblement inferior a la
mitjana estatal, que se situa en 129,8
milers d'euros per investigador (EDP). Les
comunitats autonomes on els investiga-
dors han pogut executar una despesa
més elevada son Navarra, Castella-la
Manxa, Madrid i Catalunya (vegeu el
grafic 1-9.14).
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Si es comparen aquests valors per sectors,
s'observa que els investigadors del sector
empresarial a les llles Balears son els que
han pogut executar més despesa, seguits
pels del sector de I’Administracié publica.
Aquesta distribucié contrasta amb la mit-
jana estatal, en que el repartiment de la
despesa per investigador és més equilibrat
entre sectors (vegeu el grafic -9.15).

Grafic 1-9.14.
Despesa en R+D / Personal investigador (milers d'euros) (2024)
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Font: INE (2025). Enquesta d'activitats en R+D i elaboracié propia
Grafic 1-9.15.
Distribucié de la despesa en R+D / Personal investigador a les llles Balears i
Espanya(milers d'euros) (2024)
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9.1.2. ACTIVITATS D'INNOVACIO

El 18 de desembre de 2025 es va publicar
I'Enquesta d’innovacio a les empreses de
I'INE, de periodicitat biennal, tal com re-
comanen I'OCDE i Eurostat. La despesa en
activitats innovadores de tot I'Estat I'any
2024 es va situar en 23.554 milions d'eu-
ros, i només un 0,79 % d'aquesta despesa

va ser executada a les llles Balears per un
total de 427 empreses. La taxa de creixe-
ment de la despesa en innovacié a les llles
Balears va ser del 3,49 %, un valor inferior
a la mitjana nacional, que es va situar en el
13,05 %. Les comunitats autonomes que
concentren més despesa en activitats in-
novadores son Madrid i Catalunya (vegeu
el grafic1-9.16 i el quadre 1-9.3).

Grafic 1-9.16.
Despesa en activitats innovadores per CA on s'ha executat la despesa (milers d'euros)
(2022-2024)
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Font: INE (2025). Enquesta sobre innovaci6 a les empreses i elaboracié propia

(*) Resultats basats en empresa estadistica.
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Quabre I-9.3. EMPRESES 1 DESPESA EN INNOVACIO PER COMUNITATS AUTONOMES ON ES VA EXECUTAR LA DESPESA (2024)

Empreses amb D . .. .
despesa en activitats espesa en innovacio Repartiment de la
innovadores (milers d'euros) despesa (%)
Andalusia 3.126 1.483.202 6,30
Arago 877 526.627 2,24
Asturies 447 318.152 1,35
Illes Balears 427 186.406 0,79
Canaries 881 218.877 0,93
Cantabria 256 114.860 0,49
Castella i Lled 1.022 1.130.752 4,80
Castella-la Manxa 844 389.592 1,65
Catalunya 6.465 6.022.803 25,57
Comunitat Valenciana 2.967 1.719.356 7,30
Extremadura 349 123.368 0,52
Galicia 1.446 1.073.602 4,56
Madrid 3.879 7.058.496 29,97
Mdrcia 907 385.701 1,64
Navarra 586 527.838 2,24
Pais Basc 1.942 2.200.861 9,34
La Rioja 154 66.299 0,28
TOTAL 24.275 23.554.119 100,0

Font: INE (2025). Enquesta sobre innovacio a les empreses
(*) Resultats basats en empresa estadistica.

Si es considera la despesa en funcié del
lloc on hi ha la seu social de les empreses,
I'any 2024 la despesa en innovacié a les
llles Balears va ascendir a 156.542 milers
d’euros, la qual cosa representa un des-
cens del 2,99 % respecte a I'any 2022. Del
total, el 46,26 % correspon a activitats no
relacionades amb I'R+D. A escala nacional,
el 54,01 % de la despesa en innovacio es
destina a activitats d'R+D interna, tot i que
Navarra i La Rioja son les comunitats que
hi dediquen una proporcié molt més ele-
vada (vegeu el quadre 1-9.4).

El personal intern total a Espanya dedicat
a activitats d'innovacié que no fossin acti-

vitats d'R+D interna o externa, I'any 2024,
era de 40.725,2 persones (en EDP), una
xifra que representa un creixement del
9,33 % respecte a l'any 2022. Del total,
només el 29,1 % sén dones dedicades a
activitats d'innovacio. En general, la presén-
cia de les dones en aquest tipus d'activitats
és molt baixa: Galicia té un 44,34 %, seguit
de Canaries, amb un 34,37 %. Aquest per-
centatge a les llles Balears se situa en un
15,46 % (vegeu el grafic 1-9.17).

El nombre d'empreses innovadores en
el periode 2022-2024 ubicades a les
llles Balears van passar de ser 762 I'any
2022 a 1.160 empreses l'any 2024.
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UADRE |-9.4. DESPESA EN INNOVACIO PER COMUNITATS AUTONOMES ON S UBICA LA SEU SOCIAL DE L'EMPRESA
(0] 1-9.4. D i ] 2024

v ers | DRSS STAD | s an | Hs deseses
Andalusia 955.757 56,30 2,9 42,93
Arago 459.613 66,90 3,53 40,74
Asturies 304.742 55,86 4,98 29,57
Illes Balears 156.541 44,63 9,11 39,17
Canaries 151.975 43,01 9,02 46,26
Cantabria 294.240 43,59 44,24 47,97
Castella i Lled 797.109 40,09 16,66 12,17
Castella-la Manxa 353.773 50,91 8,37 43,25
Catalunya 5.660.162 55,40 11,44 40,71
Comunitat Valenciana 1.750.321 41,22 2,76 33,16
Extremadura 86.183 42,58 1,40 56,02
Galicia 968.719 43,24 2,79 56,01
Madrid 8.434.431 53,35 9,48 53,97
Murcia 242.750 64,81 2,89 37,17
Navarra 410.859 83,32 4,78 32,30
Pais Basc 2.474.074 64,44 11,24 11,90
La Rioja 49.780 73,80 1,80 24,32
TOTAL 23.554.119 54,01 9,39 24,40

Font: INE (2025). Enquesta sobre innovacio a les empreses
(*) Resultats basats en empresa estadistica.
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D’'aquestes, 489 van ser innovadores en
producte i 1.084 empreses en processos
de negoci. Les comunitats autdnomes on
hi ha més empreses innovades en aquest
periode son Catalunya, Madrid i Anda-
lusia (vegeu el grafic 1-9.18 i el grafic
1-9.19).

El percentatge d'empreses amb innova-
cions introduides, completades, en curs
o abandonades sobre el total d’empreses
va ser del 25,18 % a les llles Balears. En
I'ambit estatal, aquest percentatge se situa
en el 29,52 %. Les comunitats autonomes
amb més empreses amb activitats d'R+D

en el periode son Catalunya, Madrid i el
Pais Basc (vegeu el grafic 1-9.20).

A finals de I'any 2024, a les llles Balears
es van comptabilitzar 153 empreses amb
activitats innovadores que no van donar
lloc a cap innovacié introduida. Aquest
valor representa un 2,12 % sobre el total
d’'aquestes empreses. Per comunitats au-
tonomes, els percentatges més grans sén a
Catalunya (26,24 %) i Madrid (17,12 %).
A finals de 2024, a les llles Balears hi havia
59 empreses amb activitats d'innovacié en
curs d'un total de 8.936 empreses d'Espa-
nya (vegeu el grafic 1-9.21).
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Bloc I.

Grafic 1-9.17.
Personal intern en innovacio (exclosa la R+D interna i externa) (2024)

[ W Dones (EDP) mTotal (EDP) |

o 15,5
La Rioja 774
Extremadura , 16,2
121,2
speo | 43,6
Cantabria h 2614
Canaries | 1047
304,6
70,9
Navarra 337.1
Astaries 1045
418,7
o | 94,3
Mdarcia 4787
C1es | 106,9
Castella i Lled h 503.6
83,0
llles Balears 537,0
R 159,2
Castella - La Manxa L 5512
. 11182
Aragd €08,9

; 419,9
Andalusia h 1.746,8

Galicia mz
1.800,0

P 831,0
Pals Basc h 25%,1

Comunitat Valenciana

Catalunya

11.517,5

Madrid

4.263,9

14.431,8

Font: INE (2025). Enquesta sobre innovacio a les empreses i elaboracié propia

(*) Resultats basats en empresa estadistica.

Pel que fa a la cooperacié en el desen-
volupament d'activitats innovadores de
producte, a les llles Balears només es
van comptabilitzar 2 empreses que co-
operaren amb universitats i centres de
recerca; en canvi, 67 empreses van coo-
perar amb altres empreses, consultores

o IPSFL.2 Pel que fa a la cooperaci6 en
activitats innovadores de processos de
negoci, només 3 empreses van coope-
rar amb universitats i centres de recer-
ca, mentre que 94 ho van fer amb altres

2. IPSFL: institucions privades sense finalitat de lucre.

2025
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empreses, consultores o IPSFL. Aquest
comportament també es reprodueix en
["ambit estatal.

9.2.

LA SOCIETAT DE LA INFORMACIO
A LES ILLES BALEARS

9.2.1. EMPRESES

Les empreses de 10 persones treballadores
0 més a les llles Balears es continuen si-
tuant, un any més, lleugerament per sota
la majoria d'indicadors estatals en materia
d'Us de les TIC, tot i que no s’observen di-
feréncies significatives.

El 99,6 % de les empreses de 10 persones
treballadores o més de les llles Balears dis-
posen de connexié a Internet, una dada
molt similar al 99 % de la mitjana nacio-
nal i lleugerament superior a la de 2024
(99,1 %). El percentatge de personal amb
accés a Internet per a finalitats empresa-
rials augmenta una mica més, i passa del
56,5 % al 60,8 %, tot i que encara se situa
per sota el 67,4 % nacional.

La presencia a la xarxa de les empreses
illenques es manté practicament estable:
el 82,2 % disposen de pagina web (da-
vant el 82,3 % de 2024), una xifra lleu-
gerament inferior al 84,5 % estatal. Les
empreses balears grans amb descripcié de
béns o serveis al web baixen del 83,0 % al
79,2 %, aixi com les que reben comandes
o reserves en linia, que passen del 27,8 %
al 25,3 %. Les empreses que ofereixen

serveis de xat d'atencié al client al web
disminueixen notablement (del 17,1 %
al 12,2 %), i el mateix passa amb les que
tenen continguts en almenys dos idiomes,
que passen del 53,5 % al 42,7 %.

Crida I'atenci6 el descens en I'Gs de mit-
jans socials, del 69,2 % al 63,4 %, amb la
qual cosa s'inverteix la tendeéncia creixent
de I'any anterior i se situa més de 6 punts
per sota la mitjana estatal (vegeu el grafic
1-9.22).

El 26,6 % de les empreses de les llles
Balears de 10 persones treballadores o
més permeten fer teletreball als seus em-
pleats, una xifra lleugerament inferior a
2024 (28,1 %), i encara 10 punts per
sota la mitjana estatal (37,4 %). El per-
centatge d’empleats que teletreballen
regularment experimenta una lleu dismi-
nucio, del 13,1 % al 12,5 %, mentre que
la mitjana estatal puja lleugerament fins
arribar al 20 %, de manera que es con-
solida una bretxa persistent de més de 7
punts percentuals entre les llles Balears
i I'Estat.

Tot i aquesta reduccié en el percentatge
d'empreses i persones treballadores que
teletreballen, el nombre de dies de treball
en remot per setmana es manté estable,
amb una mitjana de 2,3 dies per setma-
na, molt similar als 2,4 nacionals (vegeu el
quadre [-9.5).

El 81,6 % de les empreses grans illenques
utilitzen algun tipus de programari de codi
obert, una davallada significativa de més
de 5 punts percentuals respecte a 2024
(86,7 %) i lleugerament per sota la mitjana
estatal (81,1 %).
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Grafic 1-9.18.
Empreses innovadores (2022-2024)

[ m 2024 2022

Andalusia 4

Arago 1.146

AstUries 479

llles Balears 762

Canaries 1.481

Cantabria ™M 368

Castella i Lled 260
Castella - La Manxa S 1306

Catalunya —WIOO
i i I 4.952
Comunitat Valenciana %264

Extremadura ,_%15

icia N 2.042
Galicia 3746

i I 7.259
Madrid 6.197

ircia N 1413
Murcia 1134

. 69
Navarra 678

Pais Basc NG .566
2.316

La Rioja M 240
a hloja 269

Font: INE (2025). Enquesta sobre innovacié a les empreses i elaboracié propia
(*) Resultats basats en empresa estadistica.

QuaAbRE 1-9.5. TELETREBALL EMPRESES DE 10 0 MES PERSONES TREBALLADORES A LES ILLES BALEARS | ESPANYA
(2024-2025)

Total nacional llles Balears

2024 2025 2024 2025

% d'empreses que permeten la
realitzacio de teletreball per part dels 37,45% 37.41% 28,05% 26,60%
seus empleats

% d'empleats que teletreballen
e 19,82% | 2004% | 13,09% | 12,54%

Font: INE (2024, 2025). Teletreball a les empreses i elaboracid propia.

229




CES - Memoria 2025

Grafic 1-9.19.
Empreses innovadores per tipus d'innovacié6 (2024)
l B Processos de negoci Producte
Andalusia e 5.370,0
Arag6 —7 1.263,0
Astiries -43‘%3,8-0
llles Balears _4 1.084,0
Canaries _6 1.448,0
Cantabria -1 33’910
Castella i Lled _8 ’1.249,0
Castella - La Manxa _7441(')081'0
Catalunya %QO
Comunitat Valenciana W 44950
Extremadura -3 4513'61,0
Galicia _1016,0 1.834,0
Madrid _38130 6.430,0

Murcia _7 1.216,0

Navarra HEEE 625.0

g

Pais Basc ” 02.224,0

ioia W 2170
La Rioja {440

Font: INE (2025). Enquesta sobre innovacio a les empreses i elaboracié propia
(*) Resultats basats en empresa estadistica.
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Grafic 1-9.20.
Empreses innovadores amb activitats d'R+D (2022-2024)

l M Activitats d'R+D interna W Activitats d'R+D externa

2636

Andalusia
Astries

llles Balears
Canaries
Cantabria
Castella i Lled
Castella-la Manxa
Catalunya
Comunitat Valenciana
Extremadura
Galicia
Madrid
Mdrcia
Navarra
Pais Basc
La Rioja

Font: INE (2025). Enquesta sobre innovacié a les empreses i elaboracié propia
(*) Resultats basats en empresa estadistica.

Grafic 1-9.21.
Empreses amb activitats innovadores (2022-2024)

l M Encurs 'any 2024 = Completades que no varen donar lloc a cap innovacio

2414

Andalusia

llles Balears
Canaries
Cantabria
Castellai Lled
Castella-la Manxa
Catalunya
Extremadura
Galicia
Madrid
Mdrcia
Navarra
Pais Basc
La Rioja

Comunitat Valenciana

Font: INE (2025). Enquesta sobre innovacié a les empreses i elaboracié propia
(*) Resultats basats en empresa estadistica.
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Grafic 1-9.22.
Connexid a Internet, pagina web i mitjans socials a empreses de 10 o més persones
treballadores a les Illes Balears i Espanya (2024-2025)

l m Total nacional 2025 Total nacional 2024 m llles Balears 2025  mllles Balears 2024

. 69,67%

64,70%

% Empreses que disposen de connexio a Internet NN 63,35%
e 69,23%

i - [ 45,119
% Personal amb accés a Internet per a finalitats &
empresarials sobre el total de personal NN 42,71%

% Personal al qual se li proporciona un dispositiu — 1?73]‘;/‘;/
portatil que permet la connexio mobil a Internet 5 21% ’

per a (s empresarial [ 17,06%

[ 20,21%
- 21,48%
% Empreses amb lloc/pagina web  p——" 75 289,
[ 27,76%

L i I 82,48%
% Empreses amb descripcio de béns 81,34%
0 serveis a la seva web I 79é127s‘;/§3 ”
[ 82,98%

% Empreses amb recepcié de comandes o
reserves en linia a la seva web I 3513 327
T 82,33%

—— 45,27%
% Empreses amb servei de xat per atenci6 44.21%
al client a la seva web _32 217‘,)532%
[ 3261%

- 67,38%
% Empreses amb contingut disponible en 63,29%
almenys dos idiomes a la seva web _5651%"8/1 %

[ 56,49%
- 99,00%

99,13%
I —— 99,58%
e 99,1%

% Empreses que utilitzen Mitjans Socials

Font: INE (2024, 2025). Connexid a Internet, pagina web i mitjans socials a les empreses i elaboracié propia.

El programari més emprat continua sent el
de navegadors d’Internet, amb un 87,5 %

El 32,5 % de les empreses de 10 perso-
nes treballadores o més de les llles Balears

232

(per sota el 96,2 % de 2024 i també per
sota la mitjana nacional, 91,8 %). També
hi ha un Us destacat de programari d’ofi-
matica, amb un 63,8 %, que retrocedeix
quasi 12 punts respecte a I'any anterior i
queda lleugerament per sota el conjunt es-
tatal (68,6 %) (vegeu el grafic 1-9.23).

duen a terme analitica de dades, una mi-
llora de gairebé 4 punts respecte a 2024
(28,7 %), perod encara per sota el 41,4 %
de mitjana estatal.

Quant a les dades analitzades, la majoria
d’empreses es continuen centrant en re-
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gistres de transaccions (81 %), malgrat
una lleugera davallada respecte a 2024
(93,2 %), i també per sota la mitjana es-
tatal (89,1 %). Un 63,6 % analitzen dades
de clients, també en retrocés respecte a
I'any anterior (71,2 %). Mentre que I'ana-
lisi de dades de xarxes socials es manté
estable al 40 %, lleugerament inferior al
43,3 % de mitjana nacional. Aixi mateix,

Bloc I.

2025

I'analitica sobre dades web passa d'un
37,7 % I'any 2024 a un 38,9 %, per sobre
el 30 % estatal.

En canvi, I'Gs de dades d'ubicacié a par-
tir de dispositius portatils o vehicles baixa
més de 20 punts respecte a I'any 2024
(d'un 50,2 % passa a un 29,9 %) i, tot
i aixi, supera la mitjana estatal (28,6 %).

Grafic 1-9.23.
Us de programari de codi obert empreses de 10 o més persones treballadores a les llles
Balears i Espanya (2024-2025)

l m Total nacional 2025

Total nacional 2024

mllles Balears 2025  mllles Balears 2024 ‘

[ 42,69%

% Programari de seguretat, plataformes

d'aprenentatge, correu electronic, etc. NG 3590%
1

47,41%
42,82%

[ 11,30%

% Programari per a analisi de Big Data

11,84%
I 8,384%

50 9,68%

[ 30,27%

% Aplicacions de processament automatic

30,25%

(ERP o CRM) NN )1319%
[T 22,86%

[ 31,58%

% Servidors web/Intemet  p—— oo 87%

37,90%

[ 33,43%

[ 33,66%

% Gestors de contingut web  p— 22.16%

34,83%

Do 31,54%

I 68,64%

% Aplicacions ofimatiques - ————GG 63,767%

73,93%

I 91,79%

% Navegadors d'Internet N 57,17%

94,22%

e %,21%

[ 46,72%

% Sistemes operatls - EEGEG—_—— 41,04%

5,46%

[ 55,29%

% Empreses que utilitzen alguna
tipologia de programari de codi obert I 81'%20/890/
[ 86,69%

Font: INE (2024, 2025). Codi obert a les empreses i elaboracio propia.
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L'analisi sobre dades de dispositius intel-li-
gents o sensors augmenta fins al 14,4 %,
tot i que continua per sota el conjunt estatal

bre dades obertes d'administracions publi-
ques passen del 22 % al 24,1 %, per sobre
el valor nacional (21,3 %) (vegeu el grafic

(19,5 %), i les empreses que fan analitica so- [-9.24).

Grafic 1-9.24.
Us i analitica de dades d'empreses de 10 o més persones treballadores a les llles Balears
i Espanya (2024-2025)

| m Total nacional 2025 Total nacional 2024 m llles Balears 2025  mllles Balears 2024 |

[ 21,31%
0/
% Analitica sobre dades obertes (AAPP) _1922 403%
[ 21,96%
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osensors N 14,41%
[ 11,86%

I 28,55%
% Analitica sobre dades d'ubicacio 26,57%
(portatils/vehicles) NN 29,91%
[ 50,23%

e 29,97%
0
9% Analitica en dades web _28'23/°38 92%
[ 37,70%
I 43,29%
0
% Analitica sobre dades de xarxes socials I 34961050&
[ 44,58%
I 69,11%
0
% Analitica sobre dades de clients I 63,633/:'02 &
e 5%
e 89,08 %
% Analitica sobre dades de registres 83,97%
de transaccions I 31,00% 7
e 1%
[ 41,40%
% Empreses que fan analitica de dades 31,44%
(empleats propis) _28 -%;9%
[ 28,70%

e 24,10%
% Empreses que utilitzen Business ,
Intelligence (Bl)  IEEE—_N 16,28%

I 34,50%
% Empreses que utilitzen programari de .
Gestio de Relacions amb Clients (CRM) I 26,18%

I 63,59%
% Empreses que utilitzen programari de
Planificacié de Recursos Empresarials (ERP)  IEEG_—— 52.60%

Font: INE (2024, 2025). Analisi de dades a les empreses i elaboracio propia.
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El 39,1 % de les empreses de 10 persones
treballadores o més de les llles Balears em-
pren serveis de cloud computing, un lleu-
ger augment respecte al 31,2 % de 2024,
pero encara per sota el 44,3 % de mitjana
estatal. Aquesta millora reflecteix un avan-
cament sostingut en la digitalitzacié de
processos empresarials d'aquestes empre-
ses, tot i que la bretxa amb I'Estat encara
es manté estable. El servei més contractat
continua sent I'emmagatzematge de fit-
xers, amb un 88,4 %, una xifra que mi-
llora lleugerament respecte a I'any 2024
(86,6 %) per damunt la mitjana nacional
(86,8 %). Els altres usos al ntvol més es-
tesos son el programari ofimatic, amb un
83,6 %, i el correu electronic, amb un
66,2 %. En canvi, es redueix |'ts d'ERP (del
31,7 % passa al 31,4 %) i del CRM (del
42,9 % al 25 %), que es queda clarament
per sota la mitjana estatal (47 % i 41,8 %,
respectivament) (vegeu el grafic 1-9.25).

El percentatge d’empreses grans illenques
que fan Us de la intel-ligéncia artificial
continua augmentant i passa del 10,2 %
I'any 2024 fins al 14,2 %. Perd, malgrat
aquesta tendencia creixent, les llles Bale-
ars continuen per sota la mitjana estatal
(21,1 %), i mantenen una bretxa d'uns 7
punts percentuals (vegeu el grafic 1-9.26).

L'analisi del llenguatge continua sent I'Us
més estés, amb un 51,9 %, tot i que re-
trocedeix lleugerament respecte a l'any
2024 (59,5 %) i es manté per sobre la mit-
jana estatal (49,6 %). També destaquen
altres usos, com la creaci6 d'imatges, vi-
deos o sons, que I'any 2025 s'incorpora
per primera vegada a l'enquesta, amb un
43,9 %, tot i que encara se situa 10 punts
per sota la mitjana estatal (53,9 %). La ge-

neraci6 de llenguatge escrit, parlat o codi
baixa del 52,3 % el 2024 al 35,7 %, perd
es manté com un dels usos destacats, tot
i que segueix per sota la mitjana nacional
(43,8 %). En canvi, I'ts de la IA per funci-
ons técniques o d'analisi avancada és més
limitat: només un 16,3 % utilitzen mac-
hine learning o analisi de dades, molt per
sota el 29,4 % estatal. Igualment, la IA per
a automatitzacié de fluxos o ajuda en la
presa de decisions ha caigut del 32,7 %
al 18,2 %, mentre que a escala nacional
se situa en un 33,4 %, unes xifres que evi-
dencien un retrocés important en aquest
ambit.

El marqueting i les vendes també es man-
tenen com una de les arees més rellevants
en I'Gs de la 1A, que passen del 28,6 %
el 2024 al 32,9 % el 2025 i superen la
mitjana estatal (29,6 %). Els processos de
produccié o serveis també mostren una
evolucié positiva, del 15,5 % al 21,6 %,
acostant-se a la mitjana estatal (22,4 %)
(vegeu el grafic 1-9.27).

La IA comercial a punt per usar encara és
la modalitat més estesa i continua crei-
xent: passa del 53,2 % el 2024 al 59,8 %
el 2025, per sobre la mitjana estatal
(51,6 %). En canvi, totes les modalitats
de desenvolupament intern o modificacio
propia registren un fort descens. Les em-
preses que desenvolupen sistemes d'IA
amb empleats propis disminueixen del
16,6 % a I'11,1 %, molt per sota la mit-
jana nacional (17,3 %). De manera similar,
la 1A comercial modificada per empleats
propis cau del 20,5 % al 9,8 %, i la IA
de codi obert modificada internament bai-
xa del 18,1 % al 7,9 % (vegeu el grafic
1-9.28).
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Grafic 1-9.25.
Empreses de 10 o més persones treballadores que utilitzen Cloud Computing a les llles
Balears i Espanya (2024-2025)

| m Total nacional 2025 Total nacional 2024 m llles Balears 2025  mllles Balears 2024 |
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0
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% Aplic. Gestio Clients (CRM) - p— 31 399 4235%
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%% Aplic. ERP  — 1320
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o PrOgram a4 Ot e 66,19%
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0
% Correu Electronic 3;'97(1)7/*%
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Font: INE (2024, 2025). Cloud Computing a les empreses i elaboracié propia.

236




Bloc I.
Societat del coneixement i de la informacié

2025

Grafic 1-9.26.
Empreses de 10 o més persones treballadores que utilitzen intel-ligéncia artificial a les
Illes Balears i Espanya (2024-2025)

l m Total nacional 2025 Total nacional 2024 mllles Balears 2025  mllles Balears 2024 ‘

s 851%
12,29%
W 233%
[ 2,06%
I 3341%
0,
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0,

% IA automatitzacio de fluxos o ajuda a decisions (2) I 1633% 34,77%
24,86%
[ 27,54%
30,29%

% IA Machine Learning / analisi de dades (2)  p——— 23,13%
T 26,83%

. 53,87%

10/
% IA identificaci objectes o persones (imatge/video) (2) 0.00% 43,38%
0,00%
- 43,80%
38,00%

% IA genera imatges, videos, sons o audio (2) GGG 35 66
C e 52,07%

[ 36,04%

0,
% IA genera llenguatge escrit, parlat o codi (2) pEE————— 23 81% 32.17%
[ 26,24%

I 49,55%
% IA llenguatge parlat llegible per maquina (2) - N 51,57%

[ 21,14%

12,38%

% IA analisi del llenguatge escrit (2)  EEG—<—_—G_G—_G:cg 14 0%
T 10,15%

Font: INE (2024, 2025). Cloud Computing a les empreses i elaboracié propia.

També es redueix de manera notable la
contractaci6 a proveidors externs, que
passa del 40,7 % l'any 2024 al 12,5 % el
2025, davant el 26,9 % estatal.

El motiu més freqUent perqué les empreses
grans de les llles Balears no utilitzin tecnolo-
gies d'lA I'any 2025 és la manca de coneixe-
ments especialitzats dins I'empresa, amb un
76,8 %, un valor encara molt alt i que aug-

menta lleugerament respecte a I'any 2024
(72,2 %). Tot i aixd, continua per sota la mit-
jana estatal (81,3 %), fet que confirma que
el deficit de talent digital i de competéncies
técniques és el fre principal a la implantacié
de la IA. Altres motius destacats de no em-
prar la IA son les preocupacions respecte a
la violacio de la proteccié de dades i privaci-
tat (48,3 %) i la incompatibilitat amb siste-
mes existents, que afecta el 42,2 %.
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Grafic 1-9.27.
Us de la Intel-ligéncia Artificial per arees d'aplicacié empresarial a empreses de 10 o més
persones treballadores a les llles Balears i Espanya (2024-2025)

l m Total nacional 2025

Total nacional 2024

o llles Balears 2025  m llles Balears 2024 |

—— 22,25%

% A per a Activitats d'R+D o Innovacié I 15 45%

2411%

e 18.27%

I  20,52%

% IA per a Gestié6 Comptable, de Control o Financera

% IA per a Seguretat de les TIC 9 97%

19,17%
23,67%
[ 10,36%
I 18,41%
23,20%
20,64%

[ 7,53%

% A per a Logistica 770

8,51%

[ 6,45%

e 29,75%

% IA per a Organitzacio de Processos

Administratius/Gestio Empresarial  EG_—__———— 21,10%
1

28,57%
25,46%

—— | 22,39%

% A per a Processos de Produccio o Serveis

|
O 15,54%

26,89%
21,59%

I 29,61%

0 eI 8 g O oS 2, 07
. 28,63%

Font: INE (2024, 2025). Cloud Computing a les empreses i elaboracio propia.

Finalment, només un 6,7 % de les empre-
ses balears afirmen que no utilitzen IA per-
que no la consideren util per al seu negoci,
un percentatge molt per sota la mitjana
nacional (14,2 %), la qual cosa demostra
que la majoria d’empreses illenques reco-
neixen el potencial de la IA, encara que no
I'hagin adoptada (vegeu el grafic 1-9.29).

L'any 2025 s'incorporen per primera vega-
da indicadors sobre |'Us sostenible de les
(TIC) a les empreses i en la majoria les llles
Balears estan lleugerament per sota els va-
lors nacionals.

Quant a les accions per reduir I'impacte
energétic i ambiental, el 25,6 % de les em-
preses de les llles Balears utilitzen TIC per
reduir el consum d’energia, mentre que el
22,7 % empren solucions tecnologiques
per reduir I'Gs de materials o potenciar el
reciclatge. En canvi, només un 1,2 % mo-
nitoren o quantifiqguen I'impacte ambien-
tal de I'ts de les TIC.

Quant a la gestié dels equips TIC no utils,
el 78,8 % de les empreses balears els dipo-
siten en contenidors de recollida o reciclat-
ge. Tanmateix, un 50,7 % dels equips no
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utils es mantenen a I'empresa —per mo-
tius de recanvi o de confidencialitat—, i un
21,4 % es venen, es retornen o es donen
(vegeu el grafic 1-9.30).

La contractacid d'especialistes TIC a les
empreses grans balears passa d'un 10,9 %
I'any 2024 a un 11,6 % el 2025, perd en-
cara s'observa una diferéncia de 5 punts
amb la mitjana estatal (16,8 %). Pel que
fa a la preséncia femenina, les empreses
amb dones especialistes TIC representen
un 31,2 %, una reduccié notable respec-
te a I'any 2024 (38,7 %), mentre que la
mitjana estatal (38,7 %) es manté estable.
Aix0 indica que, tot i I'increment general
de professionals TIC, la preséncia de dones
en aquests perfils ha retrocedit a les llles
Balears (vegeu el grafic -9.31).

Bloc I.

2025

Analitzant per ambits de competéncia TIC,
les empreses balears mostren una distri-
bucié molt semblant a I'any anterior. Els
especialistes en dades (5,3 %) i en altres
arees TIC (10,6 %) son els més habitu-
als, mentre que els de cloud computing
(3,5 %) i ciberseguretat (3,4 %) es man-
tenen practicament sense variacions. L'es-
pecialitzacié en IA, tot i créixer de I'l %
al'1,5 %, continua sent molt baixa i per
sota el valor estatal (2,3 %).

Si observam el personal TIC sobre el total
de persones treballadores, el percentatge
baixa del 2,4 % a I'1,7 %, enfront d'un
4,4 % estatal, fet que reflecteix una infra-
representacio de perfils TIC dins les empre-
ses balears.

Grafic 1-9.28.
Intel-ligéncia Artificial: tipus d'adquisicié o desenvolupament a empreses de 10 o més
persones treballadores a les llles Balears i Espanya (2024-2025)

l m Total nacional 2025

Total nacional 2024

mllles Balears 2025  mllles Balears 2024 ‘

[ 26,86%

% A per contractacio a proveidors externs R
" o

32,81%
40,72%

e | 51,58%

% IA comercial llest per usar

45,75%

I —— 59,75%

] 53,20%

[ 16,82%

% IA de codi obert modificat per empleats propis

I 7,90%
I

21,66%
18,08%

[ 15,59%

% 1A comercial modificat per empleats propis

[ 9,75%
I

17,23%
20,54%

[ 17,33%

% |A desenvolupat per empleats propis — 1110
B o

21,99%
16,55%

Font: INE (2024, 2025). Cloud Computing a les empreses i elaboracié propia.
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Grafic 1-9.29.
Motius per no emprar Intel-ligéncia Artificial a empreses de 10 o més persones
treballadores a les Illes Balears i Espanya (2024-2025)

l m Total nacional 2025

Total nacional 2024

m llles Balears 2025  mllles Balears 2024

[ 14,16%

9,90%

Il 6,72%
[ 7,07%

[ 2412%

20,39%

% No utilitzen IA perqué no és util per I'empresa (3) . ) 5%
[ 17,45%

e 52,93%

% No utilitzen 1A per consideracions étiques (3) I 32 29%

49,08%
49,71%

- 53,55%

% No utilitzen IA per manca de claretat sobre

43,72%

conseqiiencies legals (3) . 48,29%

I 47,86%

% No utilitzen IA per preocupacions de

seguretat/privacitat (3) NN 37,13%
|

48,46%
51,49%

[ 34,05%

% No utilitzen IA per dificultats amb disponibilitat

30,76%

o qualitat de dades (3) NG 42,19%
[ 53,08%

T — 81,29%

% No utilitzen 1A per incompatibilitat amb

78,95%

sistemes existents (3) I 76778%
O 12,22%

I 48,28%

% No utilitzen IA per manca de coneixements

46,68%

especialitzats (3) NN 19 58%

44,84%

Font: INE (2024, 2025). Cloud Computing a les empreses i elaboraci6 propia.

Analitzant els percentatges sobre el total
d’especialistes TIC, destaca el creixement
del personal en ciberseguretat (8,8 %) i
en 1A (3,7 %), els dos per sobre la mitja-
na estatal (6,6 % i 3 %, respectivament).
També augmenten els perfils en dades
(18,9 %) i cloud computing (17,4 %).
En canvi, els perfils classificats com altres
arees TIC disminueixen de manera sig-
nificativa (del 60,6 % al 51,2 %), unes
xifres que indiquen més especialitzacid
dins el sector.
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El percentatge de dones especialistes TIC
sobre el total d'especialistes a les llles Ba-
lears es manté estable, amb un 17,1 %,
perd gairebé 7 punts per sota la mitjana
nacional (24 %) (vegeu el grafic 1-9.32).

Per ambits especifics, el percentatge de
dones especialistes en ciberseguretat aug-
menta de manera significativa, passant del
0,8 % al'1,4 %, amb la qual cosa supera
fins i tot la mitjana nacional (1 %). En IA,
la preséncia femenina continua sent molt
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reduida (0,5 %) i es manté estable respec-
te a I'any 2024, seguint per sota el valor
estatal (0,6 %). En I'ambit de les dades,
s'observa un increment notable del 4 %
al 5,4 %, amb la qual cosa es redueix la
diferéncia amb la mitjana nacional (6,1 %)
i es confirma un interés creixent de les do-
nes en perfils relacionats amb I'analisi i la
gestié de dades. En altres arees TIC, es re-
gistra una disminucié del 9,9 % al 7,9 %,
mentre que la mitjana nacional és gairebé
el doble (14,7 %).

9.2.2. EMPRESES DE MENYS DE
10 PERSONES TREBALLADORES

De les 100.430 empreses que hi ha a les
llles Balears, la majoria, 95.692, sén de
fins a 9 treballadors, segons I'indicador
Empreses (grups CNAE 2009) per estrat
d’assalariats, llles Balears i total nacional
(INE, 2024).

L'any 2025, els indicadors principals sobre
I'tis de les (TIC) a les microempreses de les

Bloc I.

2025

llles Balears mostren un lleuger descens
general respecte a I'any anterior, en que
se situen, en la majoria dels casos, per sota
la mitjana estatal. Tot i aix0, la diferéncia
amb el conjunt d’Espanya no és excessiva,
i en alguns ambits concrets les empreses
balears mantenen un nivell similar o fins i
tot superior (vegeu el grafic 1-9.33).

El percentatge d'empreses petites amb
connexio a Internet baixa notablement del
80,3 % el 2024 al 74,1 % el 2025, men-
tre que la mitjana nacional se situa en el
79,9 %.

L'accés per connexio fixa augmenta lleu-
gerament fins al 77,5 %, perd encara es
manté per sota la mitjana estatal (84 %).
En canvi, I'accés a Internet per banda am-
pla mobil (3G o superior) disminueix fins
al 81,5 %, perd continua per damunt el
conjunt nacional (79 %) i manté el patré
observat en anys anteriors: les empreses
balears fan més Us de connexions mobils,
sovint per la seva flexibilitat i cobertura ter-
ritorial més amplies.

Grafic 1-9.30.
Us sostenible de les tecnologies a empreses de 10 0 més persones treballadores a les
llles Balears i Espanya (2025)

l m Espanya o Illes Balears ‘

% Equips TIC no tils: venuts, I 22,66%
retornats (arrendament) o donats (0) NG )1, 35%

% Equips TIC no Gtils: mantinguts a [ 49,08%
I'empresa (recanvis, confidencialitat, etc.) (0) I 50,71%

% Equips TIC no (tils: dipositats en contenidor [FEm T 79,56%
de recollida/reciclatge (0) NI 73,33%

% Empreses que monitoritzen i quantlflquen = 2,72%
I'impacte d'usar TIC (1) 0 1,22%
% Empreses que utilitzen TIC per reduir Us de s 23,21%
materials/potenciar reciclats (0) NI )?,74%

% Empreses que utilitzen TIC per reduir FEiii 28,85%
consum d'energia (0) NN 5 61%

Font: INE (2025). TIC i medi ambient a les empreses i elaboraci propia.
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Grafic 1-9.31.
Especialistes i perfils TIC a empreses de 10 o més persones treballadores a les
Illes Balears i Espanya (2024-2025)

| m Total nacional 2025 Total nacional 2024 m llles Balears 2025  m llles Balears 2024 |

[ 9,15%

10,01%
I 17,38%
e 16,50%

— 22,78%

23,619

% Personal esp. TIC en Cloud Computing (2) G 18,93% *
[ 15,74%

[ 2,95%
2,82%
% Personal esp. TIC en Dades (2) pmmm 3,70%

7 1,34%

[ 6,55%
6,919

% Personal esp. TIC en Intel-ligéncia Artificial (2) I 8/707%
[ 5,80%

[ 4,42%

: 4,49%
% Personal esp. TIC en Ciberseguretat (2) mm 1,68%
[0 2,44%

—— 13,73%
- 11,95%
% Personal especialista TIC sobre total de personal  EE—G— 10,55%
[ 8,80%

[ 4,94%

R 4,98%
% Empreses amb esp. TIC en Altres arees (0) E 347%
[0 3,02%

[ 7,83%

8,38%

% Empreses amb esp. TIC en Cloud Computing (0) pmmm 5,279 0
[ 5,40%

0 2,26%
2,16%
% Empreses amb esp. TIC en Dades (0) mm 1,54%

170,96%
[ 6,50%

6,63%
% Empreses amb esp. TIC en Intel-ligéncia Artificial (0) pmm 3,43% ’

[ 3,44%
e 38,70%

41,92%
% Empreses amb esp. TIC en Ciberseguretat (0)  pE 31,23% °

38,72%

—— 16,80%
15,679
% Empreses amb Dones especialistes TIC (1)  p— 11,60% "
[ 10,92%

Font: INE (2024, 2025). Especialistes TIC a les empreses i elaboracio propia.
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Grafic 1-9.32.
Dones especialistes TIC a empreses de 10 o més persones treballadores a les
Illes Balears i Espanya (2024-2025)

l m Total nacional 2025 Total nacional 2024 mllles Balears 2025  mllles Balears 2024

I 14,73%

14,86%
I 7,92%
[ 9,93%

[ 1,60%

. . X 1,88%
% Dones especialistes TIC en Altres arees E 1'88%

0 1,92%
o . [ 6,06%
% Dones especialistes TIC en Computacié en 6,16%
el Navol (Cloud) NN 540%
[ 3,98%
0 062%
0
% Dones especialistes TIC en Dades 1 35612 o//:
I 047%
W 0,97%
% Dones especialistes TIC en Intel-ligéncia 1,09%
Artificial (1A) Il 1,35%
1 0,83%

I 23,99%

% Dones especialistes TIC en Ciberseguretat I 17 06%

24,61%

e 17,13%

Font: INE (2024, 2025). Especialistes TIC a les empreses i elaboracio propia.

Les empreses amb pagina web, presencia
a xarxes socials i les que utilitzen cloud
computing baixen i deixen de superar la
mitjana estatal. Les microempreses amb
pagina web cauen del 35,9 % al 31,8 %,
una baixada de quatre punts que trenca la
lleu tendéncia de creixement dels darrers
anys, per sota el 37 % nacional. Mentre
que I"Gs de xarxes socials descendeix del
38,7 % al 31,8 %, xifra inferior al 37,8 %
estatal. Els serveis de cloud computing de
pagament disminueixen lleugerament, fins
al 13,2 %, en comparacié amb el 14,3 %
de 2024, mentre que la mitjana nacio-
nal (15,8 %) es manté estable. Aquesta
dada reflecteix una certa estabilitzacié en
I'adopcié del nuvol, amb petites empreses

que encara es mostren reticents a externa-
litzar la gesti6 de dades o aplicacions.

La IA s'incorpora per primera vegada com a
indicador en les petites empreses I'any 2025:
el 12,5 % de les microempreses balears en
fan Us, una xifra molt propera a la mitjana
nacional (13,4 %). Aquesta dada mostra un
grau d'adopcié sorprenentment alt per a
empreses tan petites, fet que pot indicar un
Us creixent d’eines digitals accessibles basa-
des en IA (assistents virtuals, generadors de
contingut o automatitzacions senzilles).

Només el 0,8 % de les microempreses ba-
lears disposen d’especialistes TIC, un incre-
ment lleu respecte a 2024 (0,7 %), perod
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encara molt per sota la mitjana nacional
(1,9 %). Aquesta dada confirma la falta de
perfils técnics propis com un dels princi-
pals frens a la digitalitzacié de les empre-
ses més petites.

9.2.3. LLARS | CIUTADANIA

L'any 2025, les llars balears presenten un
alt nivell d’equipament digital, molt similar
a l'estatal, amb ordinadors al 85 % i conne-
xi6 a Internet al 97,9 %. La telefonia mobil
és practicament universal (99,3 %). A més,
ja sén més de la meitat de les llars illenques
(52,5 %) les que disposen només de mobil
(vegeu el quadre -9.6 i el quadre 1-9.7).

Si ens centram en la poblacié de 16 a 74
anys, observam que la missatgeria instanta-
nia continua sent el principal Us d'internet
a les llles Balears (98,9 %). D'altra banda,
la banca electronica experimenta un incre-
ment significatiu respecte de I'any 2024, i
passa d'un 81,7 % a un 86,8 % a les llles
Balears. En canvi, baixen els indicadors rela-
cionats amb cercar informacié sobre béns o
serveis (d'un 86,2 % a un 76,2 %) respecte
a l'any 2024 (vegeu el grafic 1-9.34).

Les dades indiquen que la poblacio
d’'aquesta franja d'edat de les llles Balears
presenta un nivell d’adopcié d'eines d'lA
superior a la mitjana estatal (43,9 % da-
vant el 39,3 %), fet que evidencia una cer-
ta predisposicidé cap a la incorporacié de
tecnologies emergents. L'Us és especial-
ment destacat en I'ambit privat (37,5 %),
mentre que els usos professionals (20 %)
mostren una implantacié encara més mo-
derada i similar a la mitjana nacional (ve-
geu el quadre 1-9.8).

Quant als motius de no utilitzacio, el fre
principal és la percepcié que aquestes
eines no sén necessaries (69,2 %), sequit
de la preocupacio per la privacitat (44,9 %)
i la manca de coneixements (38,2 %). En
conjunt, les dades apunten que, més en-
I3 de I'accés tecnologic, I'adopcié de la 1A
esta condicionada per factors de percepcio
d'utilitat, confianca i competéncies digitals
(vegeu el quadre 1-9.9).

El fet que el motiu principal pel qual no es
fa sevir sigui la percepcié d'inutilitat indica
que el repte no és tecnoldgic, sind cultu-
ral: la tecnologia existeix, és accessible i
s'utilitza, perd encara no s'ha traduit en
una necessitat percebuda. Aixd suggereix
que la clau sera demostrar I'impacte real
d’aquesta tecnologia i generar confianca.

D’altra banda, I'administracio electroni-
ca esta plenament consolidada a les llles
Balears: el 86,1 % de la poblacié de 16
a 74 anys ha utilitzat durant I'any 2025
alguna web o aplicacié publica, sobretot
per accedir a informacié (67 %) i con-
certar cites (64,1 %). També augmenta
notablement respecte a 2024 |'obtencio
de documents (del 33,3 % al 41,9 %),
fet que confirma la normalitzacié del
canal digital. En canvi, les reclamacions
(8,4 %) i la sol-licitud de subvencions o
drets (24,5 %) continuen sent menys ha-
bituals. Tot i aquest grau d'Us, el 59,5 %
de les persones que no fan tramits di-
gitals deleguen en tercers, i la manca
d'habilitats digitals com a barrera creix
del 18 % al 34,4 %. Aixo suggereix que
el repte actual no és tant I'accés al servei
com l'autonomia real i la simplicitat dels
processos digitals (vegeu el grafic 1-9.35
i el quadre 1-9.10).
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Quabre 1-9.6. EquipAMENT DE PRODUCTES TIC A LES LLARS DE LES ILLES BALEARS | EspanyA (2024-2025)

llles Balears Total nacional
2024 2025 2024 2025
% Ordinador de qualsevol tipus 84,80% 85,00% 83,00% 83,80%
% Sobretaula o portatil 79,90% 79,20% 77,60% 78,00%
% Tablet 57,50% 56,50% 55,80% 56,50%
% Internet 97,70% 97,90% 96,80% 97,40%
% Banda ampla 97,70% 97,90% 96,80% 97,40%
% Teléfon fix 51,30% 47,40% 53,90% 49,40%
% Teléfon mobil 99,70% 99,30% 99,50% 99,40%

Font: INE (2024, 2025). Equipament de productes TIC i elaboracié propia.

Grafic 1-9.33.
Empreses de menys de 10 persones treballadores a les llles Balears i Espanya: principals
indicadors TIC (2024-2025)

l m Total nacional 2025 Total nacional 2024 mllles Balears 2025  mllles Balears 2024 ‘

[ 13,39%
0,00%
I 12,52%
0,00%
[ 15,84%
L . 12,46%
Empreses que utilitzen Tecnologia IA (%) 13 17%
[ 14.30%
" . I 37,77%
Empreses que utilitzen Cloud Computing 34,58%
de pagament (%) NN 31,78%
[ 38,74%
[ 36,99%

Empreses que utilitzen Mitjans Socials (%) - g ——— 3%35531/:&
[ 3591%

R 79,03%
0,
Empreses amb locpagina web (). p— 155
. 88,72%

e 83,99%
Accés a Internet per banda ampla 81,20%
mobil 3G o superior (%) _72 77270,/49%
e 12,12%
I 79,92%
0
Accés a Internet per connexio fixa (%) e 74| 0%83'81 g
O 80,29%
N 1,89%
” 1,85%
Empreses amb connexio a Internet (%) 1 0,84%

1 0,69%

Font: INE (2024, 2025). Empreses de menys de 10 persones treballadores i elaboracié propia.
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Grafic 1-9.34.

Serveis d'Internet utilitzats per motius particulars (darrers 3 mesos) de les
llles Balears i Espanya (2024-2025)

| m Total nacional 2025

Total nacional 2024

mllles Balears 2025  mllles Balears 2024

% Altres activitats: utilitzar banca per internet

% Altres activitats: vendre béns o serveis a
llocs web o app

% Persones que han realitzat alguna altra activitat

% Educacio: comunicar-se amb educadors o
estudiants mitjancant eines d'audio o video

% Educacio: utilitzar material d'aprenentatge
que no sigui un curs complet en linia

% Educacio: realitzar algun curs en linia

% Persones que han realitzat alguna activitat
relacionada amb I'educacié

% Salut: cercar informacié sobre temes de salut

% Participacio politica i social: prendre part en consultes
en linia o votacions sobre assumptes civics o politics

% Participaci politica i social: emetre opinions
sobre assumptes de tipus civic o politic

% Persones que han realitzat alguna activitat
relacionada amb la participacié politica i social

% Informacio: llegir noticies, diaris o revistes en linia

% Informacid: cercar informacio sobre béns o serveis

% Persones que han realitzat alguna activitat
relacionada amb la informacio

% Comunicacio: utilitzar missatgeria instantania

% Comunicacio: participar a les xarxes socials

% Comunicacio: telefonar o rebre trucades
a través d'Internet

% Comunicacid: enviar o rebre correus electronics

e /7,60%
78,30%

I 86,80%

] 81,70%

— 22,70%
22,40%

) 7,90%

Ee 2090%

e — 79,50%
79,90%

0
e 87.40%
. 83,10%

0/
31,50%
I 23,20%
28,30%

31.50%
—— 29,809
AL

e 70,80%
12.10%

" 70%

] 72,90%

— 12,20%
— 700"
e 11,50%

15,70%
— 15 70%,
— 15 40%
P 18,70%

e 21,00%
24.00%

— 1930%
22,10%

0
83,50%

I 76,20%

86,10%

P 72,10%
67,50%

— 74,90%
—— ,30‘{/0 ’

e 81,20%
g

]

T 80,60% i

| 86,800/
86/70%

—————— (%

] 89,’|0°0

e 99,60%

99,50%
I —

99,70%
F s 100,00%

Font: INE (2024, 2025). Serveis d'Internet i elaboracio propia.
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QuAbRE 1-9.7. EQUIPAMENT DE TELEFON A LES LLARS A LES LLARS DE LES ILLES BALEARS I EspanyA (2024-2025)

llles Balears Total nacional
2024 2025 2024 2025
% Algun tipus de teléfon 100,00% 99,90% 99,80% 99,70%
% Unicament teléfon fixe 0,30% 0,50% 0,30% 0,30%
% Unicament teléfon mobil 48,70% 52,50% 45,90% 50,30%
% Telefon fixe i teléfon mobil 50,90% 46,90% 53,60% 49,00%

Font: INE (2024, 2025). Equipament de productes TIC i elaboracié propia.

Quabre 1-9.8. Us p'ALGUNA EINA D'INTEL-LIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA (DARRERS 3 MESOS)

A LES ILLEs BALEARs 1 Espanya (2025)

llles Balears Total nacional
% Persones que han emprat alguna eina d'lA Generativa 43,90% 39,30%
% Finalitats privades 37,50% 31,40%
% Motius professionals 20,00% 18,60%
% Educacio 17,20% 16,90%

Font: INE ( 2025) Intel-ligéncia artificial

QuabRe 1-9.9. RAONS PER NO UTILITZAR EINES D'INTEL-LIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA (DARRERS 3 MESOS)
A LEs ILLEs BALEARS 1 Espanya (2025)

Illes Balears Total nacional
% No va ser necessari 69,20% 67,10%
% No sabia que existien 25,00% 24,70%
% No sabia com utilitzar-les 38,20% 43,40%
% Preocupacio per la privacitat, seguretat o proteccio 44,90% 43,80%
% Altres raons 27,00% 27,80%

Font: INE ( 2025) Intel-ligéncia artificial
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Grafic 1-9.35.
Contacte o interaccié amb les administracions o serveis publics a través d'un lloc web o
aplicacions proporcionades per aquestes entitats (darrers 3 mesos) a les
llles Balears i Espanya (2024-2025)

| m Total nacional 2025 Total nacional 2024 mllles Balears 2025  mllles Balears 2024 |

[ 7,10%

0/
% Documentacio: altres peticions, gzgo/{:)

reclamacions o queixes 8,40%

[ 21,70%
% Documentacio: sol-licitar subvencions o 22,60%
drets (pensid, desocupacio) NG 24,50%
[ 19,60%

[ 34,10%
% Documentacio: sol-licitar algun document o 29,70%
certificat oficial (naixement, residéncia) NN 41,90%
T 33,30%

[ 43,80%
% Realitzacio d'alguna interaccid relacionada 41,50%
amb I'obtenci6 de documents I 52,60%
[ 43,00%
- 48,00%
% Informacié: accés per obtenir informacié 49,30%
(serveis, prestacions impostos) EEG—ME———— 49,70%
[ 48,30%

[ 27,50%
% Informacio: accés a base de dades de registres 28,50%
publics (cadastrals, empreses) N 25,10%
[ 27,70%
I 54,10%
% Informacid: accés a informacié personal 53,00%
(vida laboral, pensi6) I 55,30%
[ 50,40%
- 64,80%
% Realitzacio d'una iteraccio relacionada amb 64,20%
I'accés a la informacio I 67,00%

—— 39,50%
0/

% Presentacid en linia de la declaraci6 d'imposts  pu———— 34%95%5;0
[ 37,70%

I 64,20%

% Concentracio de cita/reserva d'activitat o servei medic I 64, 10%
[ 56,20%

[ 42,70%
0/
% Descarrega/impressio de formulari oficial e /1 9?31/'040 %
[ 48,50%

I 83,60%
0/

% Utiitzaci d'aguna pagina web o aplcaci . 55,10
] 82,70%

Font: INE (2024, 2025). Administracio electronica i elaboraci6 propia.
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Bloc I.

2025

Quabre 1-9.10. RAONS PER NO SOL-LICITAR UNA DOCUMENTACIO OFICIAL O RECLAMACIO A TRAVES D'UN LLOC

WEB O UNA APLICACIO DE LES ADMINISTRACIONS O SERVEIS PUBLIC UTILITZAR LA IDENTIFICACIO ELECTRONICA
(DARRERS 12 MES0S) A LES ILLES BALEARS 1| Espanya (2024-2025)

llles Balears Total nacional
2024 2025 2024 2025

% Per manca d'habilitats o coneixements 18,00% 34,40% 33,70% 40,10%
% Per estar preocupat per la proteccid i la

seguretat de les dades personals 27,40% 28,20% 31,10% 22,60%
% Perqué una altra persona ho va tramitar

per Internet en el seu nom 54,10% 59,50% 61,80% 50,30%
% Per altres raons 48,30% 28,50% 40,80% 46,30%

Font: INE (2024, 2025). Administraci6 electronica i elaboracié propia.

Durant I'any 2025, gairebé dos tercos de
la poblacié de les llles Balears (64,6 %)
ha utilitzat algun sistema d'identificacio
electronica per accedir a serveis en linia
i mostren que el motiu més frequent per
no haver utilitzat la identificacio electroni-
ca és que no disposen de cap mena d'elD
(57,5 %) (vegeu el quadre 1-9.11).

El comerc electronic a les llles Balears
manté una tendeéncia creixent i arriba al
80,3 % l'any 2025, 4,5 punts més que

el 2024 i per damunt la mitjana estatal,
77,3 %. Continuen destacant la compra
de productes fisics (93,9 %), aixi com de
serveis vinculats al transport (53,3 %) i a
I'allotjament (44,6 %), probablement in-
fluits pel factor insular. Prop de la meitat
de les persones usuaries (48,4 %) han tin-
gut algun problema en les seves compres
en linia, una proporcié similar a I'estatal
(50,8 %), fet que indica que les inciden-
cies formen part de I'Gs habitual (vegeu el
quadre 1-9.12 i el quadre 1-9.13).

D'IDENTIFICACIO ELECTRONICA (ElD) PER ACCEDIR A SERVEIS ONLINE PER MOTIUS PARTICULARS

(DARRERS 12 MES0S) A LES ILLES BALEARS 1| Espanya (2025)

llles Balears Total nacional

% Han utilitzat algun tipus d'identificacio electronica per accedir o o

a serveis en linia R 51 205
% Han accedit a serveis prestats per les administracions o 56.70% 54 10%
serveis publics i g
% Han accedit a serveis prestats per les administracions o 18.70% 14.40%
serveis publics d'altres paisos europeus AL gl
% Han accedit a serveis prestats pel sector empresarial: serveis 20.00% 20.80%
bancaris, mercat digital i i

Font: INE (2025). Administracio electronica i elaboracié propia.
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Quapre 1-9.12. Us DE COMEC ELECTRONIC PER MOTIUS PARTICULARS A LES ILLES BALEARS | Espanya (2025)

Illes Balears Total nacional
2024 2025 2024 2025
% Han comprat alguna vegada 76,80% 80,30% 75,10% 77,30%
% Han comprat els darrers 12 mesos 71,00% 74,90% 68,90% 70,70%
% Han comprat els darrers 3 mesos 60,50% 63,60% 56,70% 59,60%

Font: INE (2024, 2025). Comerg electronic i elaboracio propia.

QuabreE 1-9.13. COMPRES REALITZADES A TRAVES D'UN LLOC WEB O APLICACIO, PER MOTIUS PARTICULARS,
EN ELS DARRERS 3 MESOS A LES ILLES BALEARS | EspanyA (2024-2025)

Illes Balears Total nacional
2024 2025 2024 2025
% Alguna compra en format fisic 97,60% 93,90% 98,00% 95,10%
% Alguna descarrega/subscripcio 80,20% 87,30% 79,60% 83,60%
:f;ﬁl%‘(‘)’:tsgrl";'lgggfg"eﬁft pefalae 58,80% 62,30% 55,20% 60,00%
% Algun servei de transport contractat 46,60% 53,30% 40,00% 44,40%
% Algun servei d'allotjament contractat 44,20% 44,60% 42,20% 44,60%

Font: INE (2024, 2025). Comerg electronic i elaboracié propia.

Ara bé, si ens centram especificament en
les descarregues o subscripcions digitals
(87,3 %), observam que el consum es
concentra principalment en I'oci i I'entre-
teniment: entrades per a esdeveniments
(47,8 %), plataformes de pel-licules i se-
ries (46,6 %) i la musica en streaming o
descarregues (40,2 %). En canvi, tenen un
pes molt inferior les subscripcions a llibres
electronics o revistes en linia (9,3 %) o jocs
en linia (15,5 %) (vegeu el grafic 1-9.36).

Les xifres mostren una distribucio d’habi-
litats en que gairebé el 70 % de la pobla-
Ci6 es percep en nivells basics o avancats
en competéncies digitals, 39,9 % avan-
cades i 29,9 % basiques, els dos valors
per sobre la mitjana estatal. Tanmateix,

les competéncies d'alta complexitat, com
funcions avancades en fulls de calcul
(20,3 %) o programacié (8,7 %), continu-
en sent minoritaries i evidencien una bret-
xa qualitativa. En paral-lel, les fake news
son una experiéncia habitual (62,8 % ha
vist contingut fals o dubtds), amb una
lleugera major tendéncia a verificar a les
llles Balears que a I'Estat, perd amb no-
més un ter¢ que comprova les fonts de
manera activa. Pel que fa a la privacitat,
predominen les accions de control directe
(restriccié d'ubicacio 67,7 % i limitar I'ac-
cés al seu perfil o contingut de les xarxes
socials 63,7 %), mentre que mesures com
llegir politiques de privacitat (35,8 %) te-
nen menys incidéncia (vegeu el quadre
[-9.14 i el quadre 1-9.15).
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Grafic 1-9.36.
Descarrega o subscripcio de productes en linia, per motius particulars entre els
compradors (darrers 3 mesos) a les llles Balears i Espanya (2024-2025)

| m Total nacional 2025 Total nacional 2024 m llles Balears 2025  mllles Balears 2024 |

[ 14,20%
% Compra o subscripcié de suministres 12,00%
d'electricitat, aigua o gas NN 15,60%
[ 10,00%

I 26,80%
0/
% Compra o subscripcié Inernet o connexions mobils _22‘802/; 80%
[ 23.20%

I 27,70%
% Descarrega o compra de jocs 20,70%
(incloses actualitzacions) INEEEGEG—G_G—_—_G_GN 30,90%
[ 26,60%
[ 36,50%
0/
% Descarrega o compra de software _304 03/ ; 60%
[ 28,20%

. 17,20%
% Descarrega o compra de llibres electronics 14,20%
o audiollibres I 14,40%
[ 14,70%
I 49,70%
9 3 g : 46,60%
% Descarrega o compra d'entrades per esdeveniments . 47 80°%
[ 43,80%

[ 11,50%

0/
% Subscripcio a altres apps (viatges, idiomes) _1 ﬁ'é%é)%
[ 15,30%

[ 13,00%
0/
% Subscripcio a apps relacionades amb la salut/fisic _1 21'3106{‘)’%
[T 13,80%

[ 11,30%

TP " 13,20%
% Subscripcio a jocs en linia 15 50%
[ 1410%

[ 9,00%
. o - , iy 12,70%
% Subscripcio a llibres electronics o revistes en linia . 930%
[ 11,60%

[ 45,50%
0/
% Subscripcié a pelicules o séries _M‘026/°60%
[ 42,80%

[ 30,10%
0/
% Subscripcié: musica en straming o descarregues _2770A; 40,20%
[ 28,70%

R 63,60%
0/

% Alguna descrrega, compra o sLbSCDCI . 5 50%
. 80,20%

Font: INE (2024, 2025). Comerc electronic i elaboracié propia.
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QuaDbRE 1-9.14. INFORMACIO CONSIDERADA FALSA O DUBTOSA A INTERNET | COMPROVACIO O NO DE
LA SEVA VERACITAT (DARRERS 3 MESOS) A LES ILLES BALEARS | Espanya (2025)

Illes Balears Total nacional

% Han vist informacié que considera falsa o dubtosa a internet 62,80% 62,20%
% Han vist informaci6 que considera falsa o dubtosa a internet i 34 90% 33.80%
ha comprova la veracitat e s
% Han vist informaci6 que considera falsa o dubtosa a internet i 5 o

no ha comprovat la veracitat AT, A
% No han vist informacio falsa 34,60% 34,10%
% No han utilitzat Internet els darrers 3 mesos 2,70% 3,70%

Font: INE ( 2025). Coneixement informatics

QuADRE 1-9.15. TASQUES RELACIONADES AMB LA INFORMATICA REALITZADES PER QUALSEVOL MOTIU

(DARRERS 3 MESOS) A LES ILLES BALEARS | Espanya (2025)

llles Balears Total nacional
% Alguna de les tasques investigades 65,10% 64,60%
% Utilitzar un processador de textos 49,00% 49,30%
% Crear arxius que incorporin diversos elements (text, taules,..) 49,70% 49,50%
% Utilitzar fulls de calcul en general 40,90% 41,10%
% Utilitzar funcions avancades en fulls de calcul 20,30% 19,80%
% Utilitzar programari per editar fotos, videos o arxius d'audio 39,80% 39,50%
% Programar en un llenguatge de programacio 8,70% 8,90%

Font: INE ( 2025). Coneixement informatics

En conjunt, es dibuixa una societat digital-
ment funcional i amb bon nivell d"autono-
mia operativa, perd amb limits clars en la
profunditat critica i técnica. La ciutadania
sap utilitzar la tecnologia i gestionar-ne
aspectes practics, perd menys persones
dominen competencies avancades. AixO
apunta a una maduresa digital basada en
I"Us intensiu i quotidia, perd amb marge de
millora. El repte no és ampliar I'accés o les
habilitats basiques, sind consolidar compe-
téncies d'alt valor afegit.

El teletreball continua tenint una presencia
reduida i fortament condicionada al tipus de
feina. EI 70,7 % de la poblacié ocupada de-
clara que la seva feina no permet teletreba-
llar, lleugerament per sobre la mitjana esta-
tal (69,1 %), fet que reflecteix les limitacions
del mercat laboral illenc basat en el sector
serveis, especialment en activitats vinculades
al turisme, I'hostaleria i la restauracié, que
requereixen presencialitat i interaccié directa
amb el client. Toti que un 29,3 % indica que
podria teletreballar totalment o parcialment,
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només el 10,5 % ho ha fet efectivament
(per sota el 14,8 % de la mitjana estatal),
cosa que ens porta a pensar que el fre al
teletreball no depén Unicament del model
economic de les llles, sind també de factors
culturals i organitzatius. La bretxa entre po-
tencial i practica efectiva apunta a elements

Bloc I.

2025

com la cultura empresarial, el nivell de con-
fianca en aquesta modalitat i la gestié inter-
na de les empreses, i posa de manifest que
el teletreball no es redueix simplement a la
possibilitat técnica, sind a una transformacio
més profunda en la manera d’organitzar el
treball (vegeu el grafic 1-9.37).

Grafic 1-9.37.
Possibilitat de teletreballar i teletreball efectiu a les llles Balears i Espanya (2024-2025)

l m Total nacional 2025

Total nacional 2024

mllles Balears 2025  mllles Balears 2024 ‘

- 69,10%

66,50%

% La seva feina principal no els permet teletreballar R 70, 70%
e 72,50%

[ 12,00%

% La seva feina principal els permetria teletreballar

13,30%

parcialment i no han teletreballat NN 13,00%
[ 11,50%

[ 6,80%

% La seva feina principal els pemetria teletreballar

6,80%
parcialment i han teletreballat Il 3,90%

[0 5,70%

[ 18,70%

% La seva feina principal els pemetria teletreballar

20,10%

parcialment NN 16,90%
[ 17,20%

T 4,20%
% La seva feina principal els pemetria teletreballar 5,10%
totalment i no han teletreballat I 5,80%
[0 5,10%
[ 8,00%
% La seva feina principal els permetria teletreballar 8,30%
totalment i han teletreballat M 6,60%
[0 5,30%
[ 12,20%
% La seva feina principal els permetria teletreballar 13,40%

totalment NN 12,40%
T 10,30%

[ 16,10%
% La seva feina principal els pemetria teletreballa 18,40%
total o parcialment i no han teletreballat INEEEEE 18,80%
[ 16,50%

[ 14,80%

% La seva feina preincipal els permetria teletreballar 15,10%
total o parcialment i han teletreballat IS 10,50%
[ 11,00%

[ 30,90%
% La seva feina principal els pemetria teletreballar 33,50%

total o parcialment [INEG—_—_—_——— 29,30%
[ 27,50%

Font: INE (2024, 2025). Teletreball i elaboracié propia.
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Tanmateix, entre les persones que sf que
teletreballen, s’observa una intensificacio
clara: la mitjana de dies passa de 2,8 I'any
2024 a 3,5 el 2025, mentre que en I'am-
bit estatal es manté practicament estable
(de 3 a 2,9 dies). Aixo indica que, tot i
la baixa implantacié global, el teletreball
tendeix a consolidar-se amb més intensi-
tat alla on s'aplica.

Pel que fa a la poblacio de 10 a 15 anys,
I"Gs de les tecnologies digitals és practica-
ment universal tant a les llles Balears com
al conjunt de I'Estat. A les llles, el 96,5 %
dels infants han utilitzat Internet en els
darrers tres mesos i el 98 % han fet Us
de I'ordinador, una xifra que puja respec-
te a I'any anterior i amb valors molt simi-
lars als estatals. En canvi, la disponibilitat
de teléefon mobil se situa en el 65,6 %,
lleugerament per sota |'any anterior
(68,8 %). En conjunt, les diferéncies amb
la mitjana estatal sébn minimes (vegeu el
quadre 1-9.16).

En el col-lectiu de persones de més de 75
anys, I's d'Internet a les llles Balears mos-
tra una expansié clara, perd encara desi-
gual. El 57,1 % I'ha utilitzat alguna vega-
da i el 50,4 % en els darrers tres mesos,

amb percentatges similars o lleugerament
superiors als estatals i amb un augment
significatiu respecte a 2024 (vegeu el qua-
dre 1-9.17).

Tanmateix, la intensitat varia: mentre gai-
rebé el 40 % en fa un Us diari, només el
26,8 % s'hi connecta diverses vegades al
dia, en els dos casos per sobre la mitjana
estatal. L'Us es concentra sobretot en ac-
tivitats de comunicacié (47,1 %), especi-
alment missatgeria instantania (41,2 %)
i videotrucades (27,2 %), aixi com cerca
d’informacié, principalment sobre salut
(24,5 %). En tots aquests casos superen
la mitjana estatal. En canvi, la participacio
politica (8 %) o la venda en linia (5,5 %)
son residuals (vegeu el quadre 1-9.17 i el
quadre 1-9.18).

En conjunt, les dades reflecteixen una in-
tegracié progressiva i funcional de la tec-
nologia en aquest segment d’edat: Inter-
net s'utilitza principalment com a eina de
comunicacio i accés a informacié practica,
més que com a espai de consum. L'aug-
ment generalitzat dels indicadors respecte
a I'any anterior apunta a un cami cap a la
reduccié gradual de la bretxa digital gene-
racional.

Quaore 1-9.16. US DE L’ORDINADOR, D'INTERNET | DISPONIBILITAT DE TELEFON MOBIL PER PERSONES MENORS

DE 10 A 15 ANYs A LES ILLEs BALEARS | Espanya (2024-2025)

Illes Balears Total nacional
2024 2025 2024 2025
% Infants usuaris d'ordinador els darrers 3 mesos 95,30% 98,00% 95,80% 96,90%
% Infants usuaris d'Internet els darrers 3 mesos 94,60% 96,50% 96,00% 96,50%
% Infants que disposen de teléfon mobil 68,80% 65,60% 69,60% 67,90%

Font: INE (2024, 2025). Us de productes TIC per menors de 10 a 15 anys i elaboracié propia.
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Quapkge 1-9.17. Us p'INTERNET | FREQUENCIA D'US PER PERSONES DE 75 ANYS O MES A LES
ILLes BaLears 1 Espanya (2024-2025)

llles Balears Total nacional

2024 2025 2024 2025
% Han utilitzat Internet alguna vegada 55,00% 57,10% 50,20% 50,50%
% Han utilitzat Internet els darrers 12 mesos 47,20% 51,10% 45,30% 46,70%
% Han utilitzat Internet els darrers 3 mesos 46,30% 50,40% 44,50% 45,00%
o -
% Han utilitzat Internet setmanalment 42,10% 49,70% 41,00% 42,70%
(almenys una vegada a la setmana)
% Han utilitzat Internet diariament o o o o
(almenys 5 dies a la setmana) 34,10% 39,70% 34,60% 35,40%
% Han utilitzat Internet varies vegades al dia 24,50% 26,80% 21,40% 24,40%

Font: INE (2024, 2025). Persones 75 anys o més i elaboracid propia.

Quapke 1-9.18. Us pe COMERC ELECTRONIC PER MOTIUS PARTICULARS PER PERSONES DE 75 ANYS O MES A LES

ILLes BALEARS | Espanya (2024-2025)
llles Balears Total nacional
2024 2025 2024 2025

% Persones que han realitzat alguna activitat

relacionada amb la comunicacio LD A, LA R

% Comunicacio: rebre o enviar correus electronics 24,30% 22,30% 21,50% 20,00%
o ..,_ - 7

/? Comunicacid: trucar o rebre videotrucades a través 25,30% 27,20% 26,50% 25,00%
d'Internet

% Comunicacio: passar temps a xarxes socials 14,60% 11,90% 11,70% 13,20%

% Comunicacio: usar missatgeria instantania (via
WhatsApp, Skype, Messenger..)

% Persones que han realitzat alguna activitat
relacionada amb la informacio

% Informacio: cercar informacio sobre temes de salut | 20,40% 24,50% 18,60% 18,20%

% Persones que han realitzat alguna activitat
relacionada amb la participacié politica i social

% Participacid politica i social: emetre opinions sobre

35,60% 41,20% 39,30% 40,60%

30,90% 38,30% 30,40% 29,90%

6,00% 8,00% 5,00% 5,30%

0, 0, 0, 0,
assumptes del tipus civic o politic AR et e R
% Participacid politica i social: prendre part a
consultes online o votaacions sobre assumptes civics 4,60% 3,70% 2,80% 2,30%
o politics
% Persones que han realitzat alguna altra activitat 22,90% 26,10% 18,90% 18,40%
% Altres activitats: vendre béns o serveis a través d'un 210% 5 509 210% 1.70%
lloc web o app LS R LA QAL
% Altres activitats: utilitzar banca per internet (inclou o o o o
baneaimobil 22,90% 26,10% 18,80% 18,20%

Font: INE (2024, 2025). Persones 75 anys o més i elaboracié propia.
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